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atpav6sてωv πελαてめv Kal α9εてこpouてωv ξεVOδ OXε〔ωv,μετα90pこωv Kα06c Kal
KdOε dλλou επt(,opτlσμこvou μこoou Ytα てηV παpoxn uπ npεσ10V 00Tε  Vα YIVε l

δuvατn η σωCttn εKてこλεσηてou lrpoYpdμμα■oc τnc εKδpOll崎 争 Oα KαταBdλεl επ〔σηq

Kat KdOε δUvατn πpoσπdOε lα Yta vα αvταπoKριOεl ortc απαtτnσεtsてωV πελατめv

τOU IIε YV6μOVα To σuμ9こpOv αuτωV。 △εV εtvαι δUVαてov vα  Oεωpη Oε t uπεUOUVO

Ytα αVω lJαλ〔εc■ou δεV εivat σε Oこσn Vα πpoBλこΨεl崎 vα ελこYξε1 6πωq:

A)ガ臥αYこC,KαOU□[εpnσεts,αKUρ Cibσεtc δρoμdヽOYlωV KdOε μOpcpnc(πλolωV n

αερOπλdVωV)Ylα O■01αδnπoTε alτ〔α。
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